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A LICITACAO DE ONIBUS

RELATORIO TECNICO-POLITICO 01/2018 - SAO PAULO

Este trabalho estd dividido em quatro partes:

INTRODUCAO

Resumiremos a proposta e nossas principais ponderacdes.

PONTOS POSITIVOS

Por mais incrivel que possa parecer, existem elementos que devem ser elogiados.
Dentre eles, a remuneracao “por custo”, como introduzido pela gestao de Luiza
Erundina (entdo no PT) em 1989.

PONTOS NEGATIVOS

Evidentemente, nem tudo sdo flores. A auséncia de controle social sobre sistema, por
exemplo, é um problema sério. Nesta parte sintetizaremos nossas criticas e sugestdes.

DUVIDAMOS

Nos ultimos anos, o Tribunal de Contas do Municipio e a Ernst & Young descobriram que
0s empresarios roubaram muito dinheiro - com a conivéncia de todos os prefeitos. Isso
nos faz levantar uma série de duvidas sobre a capacidade de fiscalizacao da Sao Paulo
Transporte S/A.

Ressalva metodoldgica

Para disponibilizar esta analise rapidamente - a tempo de contribuirmos no processo de
consulta publica -, nos concentramos nos documentos do sistema “Estrutural”. E
comum que os demais sistemas (“Articulacao Regional” e “Distribuicao Local”) sejam
semelhantes ao “Estrutural”, variando apenas os tamanhos dos veiculos e as
especificidades de cada lote. Ademais, nao foi possivel analisar em profundidade as 283
linhas de Onibus que serao alteradas. Isso exigiria um corpo de especialistas, que
abririam os shapes em programas de georreferenciamento e, em seguida, veriam as
condicbes de mobilidade dos bairros. Também nao nos debrucamos nas férmulas
matematicas e nos itens que compode o custo das viagens (diesel, lubrificante, pneu,
etc.), pois seria necessario o acompanhamento de economistas e uma extensa pesquisa
de precos no mercado.



INTRODUCAO

A licitacao conduzida pelo prefeito Joao Déria JUnior nos causa muita
perplexidade. A comecar pela forma de remuneracado, que € “por custo”. Esse tipo de
célculo remunera o empreséario pelo custo da viagem, acrescido de seu lucro.
Atualmente, a prefeitura remunera “por passageiro transportado” - e é por isso que o
empresario prefere colocar menos 6nibus nas ruas, visto que recebera pelo nimero de
passageiros (fonte: E&Y). A remuneragcao por custo foi inicialmente implementada pela
gestdo Luiza Erundina (fonte: Carta Capital) e € uma histérica demanda do Movimento
Passe Livre (fonte: Epoca). A licitacdo também prevé a ampliacdo do nimero de
lugares, ainda que tenhamos menos 6nibus rodando. Isso serd possivel gracas a compra
de novos modelos superarticulados, que substituirdo os veiculos convencionais nas
principais avenidas da cidade.

Dando prosseguimento a politica de valorizacao do transporte coletivo da gestao Fernando
Haddad (PT), os veiculos do sistema estrutural terdo ar condicionado, tomada USB para carregar
o celular e Wi-Fi.

Apesar da tendéncia de queda do numero de viagens do paulistano - fruto da
recente politica de deterioracao das condicdes de trabalho -, a prefeitura promete
ampliar o niumero de vagas. Isso deve ser interpretado menos como um gesto de
dignidade e mais como o interesse do empresario em colocar mais 6nibus nas ruas,
haja vista a nova forma de remuneracao.

A gestdo Ddria implementou avancos em relagao a licitagao de Fernando Haddad.
O autointitulado “prefeito moderno” propds vinte anos de concessao (prorrogaveis por
mais vinte). Déria pretende reduzir a duracdo do contrato para quinze anos
(prorrogaveis por mais um). O petista também tentou licitar o sistema de 6nibus junto
com os terminais e um Centro de Controle Operacional, num mesmo pacote. Com essa
artimanha, permitiria que os empresarios fiscalizem a si préprios no Centro de Controle
Operacional e, de brinde, levassem alguns milhdes a mais para a operacao dos
terminais. O prefeito Doria fez diferente - a seu proprio modo, é claro. O “gestor”
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manteve mecanismos que permitem os empresarios fiscalizarem a si préprios, desistiu
da ideia do Centro de Controle Operacional e vai privatizar os terminais e o bilhete
Unico. Serdo licitacdes separadas, permitindo que mais empresdarios participem do
negécio. Ndo que isso seja uma grande coisa, mas...

Outra boa noticia é que o caixa do sistema permanecera nas maos da prefeitura.
Pensem conosco: poderia ser pior. No Rio de Janeiro, as empresas recebem o dinheiro
da tarifa e pagam a si préprias, abrindo mais espaco para desvios. E nao a toa, os
empresarios do transporte carioca estao indo pra cadeia (fonte: G1).

Bom, como era de se esperar, a licitacao esta repleta de problemas. O principal
deles, sem dudvida, é o custo. Ndo ha razdes técnicas que justifiguem a manutencao dos
atuais valores pagos, como anunciado pelo secretario de Transportes (fonte: SPTRANS).
Segundo o economista Evaldo Gomes, que consultamos, a prefeitura passa calculos
“incorretos” - e ha risco de “ma-fé” do poder publico. Vale lembrar que, pouco antes
dos imensos protestos de junho de 2013, o MPL questionava o aumento dos repasses
aos empresarios (fonte: Tarifa Zero):

Para custear o Bilhete Mensal, a Prefeitura calcula que serao necessarios 400 milhoes
de reais, que representam cerca de 60% do atual subsidio do transporte publico
municipal. Ela avalia, entretanto, que o0 programa nao vai gerar impacto na
guantidade de usudrios nos horarios de pico: “nossa percepcao é de que o fluxo de
novos passageiros deve ocorrer no horario que o sistema estd ocioso, como no
almoco, a noite e nos fins de semana”, afirmou Haddad recentemente. Entdo onde
estd, novamente, o gasto extra das empresas que justifica os R$400 milhdes? Havera
aumento da frota, da oferta, das linhas? Ou se trata apenas de aumentar o lucro das
empresas?

Como a remuneracao em vigor é “por passageiro”, quando a prefeitura implantou
o Bilhete Unico Mensal e o Passe Livre Estudantil, ela necessariamente precisou ampliar
a remuneracao dos empresarios, sem gque estes precisassem colocar mais 6nibus nas
ruas. O sistema, portanto, esta muito caro. Manter os pagamentos nestes patamares é
um verdadeiro escandalo.

O municipio também nao avancou em politicas para a reducao da tarifa e para a
implantacao de infraestrutura de transportes. A operacao dos Onibus continua
dependente da tarifa cobrada do usuario. Isso € um problema, porque exige constantes
aumentos de tarifa, que consomem quase a totalidade do reajuste do saldrio minimo
(fonte: Valor). A construcao de corredores e terminais, por sua vez, s6 ocorre se o
governo federal repassar dinheiro. A ex-prefeita Marta tinha um bom didlogo com Lula
(fonte: Folha), mas a Dilma, segundo o ex-prefeito Fernando Haddad (fonte: Piaui), virou
a cara para Sao Paulo. Trocando em mildos, ndo ha politica de estado para a
mobilidade urbana, apenas medidas extemporaneas de um governante ou outro. E
preciso exigir fontes permanentes de recursos ou, para sermos mais claros, os
empresarios e o governo federal precisam ampliar sua parcela de contribuicao. E que
nao venham dizer que faltam estudos sobre essas novas formas de financiar o
transporte coletivo. Sobram propostas para a criacao de fundos de mobilidade urbana,
alimentados com impostos existentes (sobre combustiveis e grandes fortunas, por
exemplo) e a serem criados, como o IPVA sobre helicépteros e jatinhos (fonte: Tarifa
Zero BH).
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O corte de linhas também prejudicard a populacao. Nao que os cortes sejam
intrinsecamente prejudiciais. O problema é a forma que a prefeitura pretende fazer isso:
sem didlogo com a populacdo e desacompanhado da implantacao de novos corredores
e terminais. Pra comecar, a licitacao nao diz claramente quais linhas serao alteradas. Se
alguém quiser ver as mudancas, precisara instalar o programa Qgis no computador,
abrir os shapes da rede futura de 6nibus, georreferencid-los com a planta da cidade e,
ai assim, aumentar a escala e ver os trajetos que serdao alterados. Ou seja, vocé
praticamente precisa ter pds-graduacdao em geografia! As linhas de Onibus s3ao um
patrimonio da populagao e suas propostas de alteracao deveriam estar sendo discutidas
nos bairros, apds ampla divulgacdo para as comunidades, e nao restritas a uma meia
duzia de experts em geoprocessamento e técnicos da prefeitura.

Ao longo das paginas deste relatério, vamos demonstrar como a prefeitura
praticamente nao construird corredores de Onibus e terminais. E os cortes de linhas nao
podem vir sem estas obras. Uma nota técnica do Apé explica porqué (fonte: Apé):

Em suma: o rearranjo operacional nao pode ser descasado da existéncia de
infraestrutura. A implantacao de corredores, terminais e respectivas adequacodes é
condicao sine qua non para o funcionamento do sistema integrado de transportes. Os
seccionamentos e cortes de linhas realizados na regiao do Fundao da M’Boi Mirim nao
respeitam essa condicdo. Varios dos seccionamentos implicaram linhas que
desembocam no terminal Jardim Angela, sem que este tenha sido dimensionado ou
pensado para receber essas linhas, e sem que a continuacao da M’Boi seja
apropriada, com corredores e pontos de embarque. O rearranjo das linhas na regiao
s6 podera eventualmente trazer beneficios ao usuario quando o novo terminal Jardim
Angela, o corredor e os pontos de embarque na extensdo da M’Boi Mirim também
estiverem prontos.

As consequéncias desses cortes de linhas podem ser vistas nos terminais da
periferia de Sao Paulo:

No terminal Jardim Angela, passageiros formam até seis filas para poder embarcar. A direita da
imagem vemos 0Onibus parados aguardando a saida dos veiculos que estdo na plataforma (fonte:
SCARCELLI).

Enquanto vigorar a forma de remuneracao “por passageiro transportado”, o
empresario tera interesse em seccionar as linhas. Afinal, ainda que o trajeto e os custos
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da viagem tenham sido reduzidos, o valor que ele recebe por passageiro se mantera o
mesmo. Com o lancamento da remuneracao “por custo”, a tendéncia é que a pressao
do empresario seja reduzida. Mas ele ndo é o Unico ator que possui interesse nas
alteracdes das linhas. O corte é defendido pela SPTRANS porque retira Onibus dos
corredores e aumenta a velocidade das viagens (fonte: SPTRANS). A medida também
interessa a motoristas e cobradores, pois, com viagens mais curtas, ele tém mais
pausas - e podem ir ao banheiro ou comer um lanche, por exemplo. Por isso, mais do
que demonizar o corte de linhas, precisamos lutar para que a prefeitura estabeleca um
verdadeiro didlogo com a comunidade de usuarios.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/ana-odila.pdf

PONTOS POSITIVOS

MENOS ONIBUS, MAIS LUGARES

Muitas pessoas devem se perguntar “como vai tirar 6nibus das ruas e, ao mesmo
tempo, transportar mais gente?”. Isso vai acontecer porque sairdo os Onibus
convencionais e entrarao os superarticulados, com sanfona, que tem muito mais
capacidade de transporte. De acordo com o secretario de Transportes Sérgio Avelleda,
“a oferta de lugares sera ampliada dos atuais 1 milhao de lugares para 1,135 milhao"
(fonte: UOL).

CONTRATOS DE QUINZE ANOS

O “prefeito moderno” Fernando Haddad engessou as licitacbes em Sao Paulo,
determinando que seu prazo minimo fosse de vinte anos (fonte: Céamara). E
surpreendente, portanto, que a gestao de Joao Dédria Junior tenha proposto um projeto
de lei que reduz esse limite para quinze anos. Vamos ver se a prefeitura tem real
interesse em mexer nisso. O presidente da Camara, vinculado a empresas de 6nibus,
estaria fazendo “corpo mole” (fonte: UOL).

NOSSA SUGESTAO: A IDADE DOS CONTRATOS PODERIA SER REDUZIDA PARA DEZ
ANOS, QUE E A DURACAO LEGAL DE UM ONIBUS. EM LONDRES, POR EXEMPLO, AS
LICITACOES DURAM CINCO ANOS (FONTE: ESTADAO).

MENORES LUCROS

Nao sera nesta gestao que o transporte deixara de ser uma mercadoria. A
licitacao da ex-prefeita Marta Suplicy (entdao no PT) determinou que o lucro anual dos
empresarios fosse de 18% (fonte: E&Y). Para termos uma ideia, isso resultou num lucro
médio de R$ 39 milhdes para cada uma das empresas, somente no ano passado (fonte:
Diario do Transporte). Na proposta de licitacao de Fernando Haddad , essa “taxa de
retorno” seria de 9,97%. Na de Jodo Déria Junior , 9,85% — a menor de todas (p. 4 -
fonte: Apresentacao de coletiva de imprensa - Edital de 6nibus para consulta publica).

GARAGENS EM UTILIDADE PUBLICA

O prefeito Fernando Haddad decretou a utilidade publica das garagens
particulares - e essa medida permanece em vigor. Com o decreto de utilidade publica,
empresarios de fora poderdao concorrer e, eventualmente, comprar as garagens dos
atuais concessionarios. A prefeitura também aluga as garagens da antiga Companhia
Municipal de Transportes Coletivos (p. 27 - fonte: Apresentacao de coletiva de imprensa
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- Edital de énibus para consulta publica e p. 11 - fonte: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E
RESPONSABILIDADES).

GESTAO ESTATAL DAS RECEITAS

Podemos ver que o edital proposto mantém uma importante conquista da
populacao paulistana: a receita tarifaria nas maos da prefeitura (p. 11 - fonte: Edital -
Estrutural). Poderia ser pior. No Rio de Janeiro, os empresarios arrecadavam o dinheiro
das tarifas e roubavam o quanto queriam, segundo uma auditoria da
PricewaterhouseCoopers (fonte: Agéncia Publica).

POSSIBILIDADE DE INTERVENCAO

A prefeitura previu a possibilidade de intervencao nas empresas caso estas
reiteradamente descumpram o contrato de prestacao de servicos. E esse risco é real.
Relembremos o caso da viacdo Oak Tree que, apds descumprir acordos trabalhistas,
enfrentou uma greve de seis dias. A prefeitura teve que acionar o Plano de Atendimento
entre Empresas de Transporte em Situacao de Emergéncia (PAESE). Apds o incidente, a
empresa anunciou o encerramento de suas atividades (fonte: R7).

MANUTENCAO DAS LINHAS RURAIS

A prefeitura afirma que mantera o subsistema de Linhas Locais Rurais, que tem
suas particularidades, como menor oferta de viagens e auséncia de cobranca de tarifa.
As linhas foram uma conquista do Movimento Passe Livre, que organizou uma linha de
onibus tarifa zero (fonte: RBA) e acorrentou-se na prefeitura (fonte: Vice).

O prefeito Fernando Haddad e o governador Geraldo Alckmin participam da inauguracao de linha
rural no extremo sul da cidade de Sao Paulo (fonte: Prefeitura).
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LEI DE MUDANCAS CLIMATICAS

As empresas deverao reduzir 50% da emissao de diéxido de carbono, 90% de
material particulado e 80% de 6xido de nitrogénio em até dez anos (p. 12 - ANEXO VIII -
CONTRATO - MINUTA DO CONTRATO), com vistas a atender a lei municipal de Mudancas
Climaticas. Sao metas mais ambiciosas que as propostas por Haddad na licitacdo de
2015 (que nao colocou meta alguma).
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PONTOS NEGATIVOS

CORTE DE LINHAS

De acordo com a licitagcao, muitas linhas serao mexidas. Pode ser que uma linha
seja sumariamente excluida, seja dividida em duas, tenha seu trajeto ampliado ou
encurtado. A prefeitura, contudo, é genérica: “foram criadas 44 linhas, que representam
3,7% do total, e 24% (283 linhas) passaram por modificacdes de tracado, incluindo, em
alguns casos, a integracao em algum local da rede” (p. 4 - fonte: ANEXO Ill -
ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO -
ESPECIFICACAO DO SISTEMA).

Outro ponto curioso deve ser notado: as empresas poderao sugerir alteracdes
nos itinerarios das linhas (p. 5 - fonte: ANEXO VIII - CONTRATO - MINUTA DO
CONTRATO). Até esse direito é garantido ao empresario! A populacao afetada
permanece alijada das decisdes.

NOSSA SUGESTAO: A PREFEITURA NAO DEVE ALTERAR NENHUMA LINHA SEM ANTES
DEBATER COM A COMUNIDADE AFETADA.

POUCO TECNOLOGIA EMBARCADA

A gestao Fernando Haddad planejou a instalacao de radares dentro de 6nibus,
para multar carros que invadissem as faixas de 6nibus (fonte: Estadao). A licitacao nao
prevé a instalacao desses equipamentos.

EMPRESARIO FISCALIZANDO A SI PROPRIO

Na proposta da prefeitura, os empresarios deverao gerir e monitorar o sistema de
dnibus (p. 21 - fonte: Edital - Estrutural). E inacreditivel. Por que esta gestdo
abandonou a ideia do Centro de Controle Operacional (CCO)? Um CCO teria capacidade
de ordenar partidas de Onibus, gerenciar as velocidades dos coletivos e tracar
alternativas em caso de emergéncias. Desde que operado pelo Estado. Nao adianta
mandar as proprias empresas monitorarem a si préprias.

NOSSA SUGESTAO: RECOMENDAMOS QUE A PREFEITURA CONSTRUA UM CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL, OPERADO PELO ESTADO.
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EMPRESARIO NAO PRECISA TER ONIBUS

A vida de um empresario nunca foi tao facil. Ele ndo precisara possuir 6nibus,
mas ter a posse deles. Em outras palavras, o /easing é permitido. O termo ja foi definido
pelo Banco Central:

O /easing é um contrato denominado na legislacao brasileira como “arrendamento
mercantil”. As partes desse contrato sdao denominadas “arrendador” (banco ou
sociedade de arrendamento mercantil) e “arrendatario” (cliente). O arrendador
adquire o bem escolhido pelo arrendatario, e este o utiliza durante o contrato,
mediante o pagamento de uma contraprestacao.

O arrendador é, portanto, o proprietario do bem, sendo que a posse e o usufruto,
durante a vigéncia do contrato, sdo do arrendatdrio. A operacdo de arrendamento
mercantil assemelha-se a um contrato de aluguel, e pode prever ou nao a opcao de
compra, pelo arrendatario, do bem de propriedade do arrendador (fonte: Banco
Central do Brasil).

Se é permitido apenas pagar um pequeno “aluguel” pelos 6nibus, a prefeitura
poderia, ela prépria, administrar o servico. Sairia algumas centenas de milhdes de reais
mais barato.

NOSSA SUGESTAO: RECOMENDAMOS QUE A PREFEITURA CANCELE ESTA LICITACAO,
REFUNDE A COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE COLETIVO (CMTC) E ASSUMA A
OPERACAO DE TODO O SISTEMA.

ERRO NOS CALCULOS OU MA-FE DA PREFEITURA?

Ainda que a remuneracao por custos possibilite reduzir os valores pagos as
empresas, a Secretaria Municipal de Transportes estima que o sistema consumird o
mesmo volume de recursos que hoje (p. 4 - fonte: Apresentacao de coletiva de
imprensa - Edital de 6nibus para consulta publica):

Valores contratuais estimados:
* Valor presente = R$ 66,02 bilhdes
e Valor anual = R$ 7,8 bilhdes (atual R$ 8 bilhdes).

Nao estao claras as razdes que justificam a manutencao desses altos custos.
Consultamos o economista Evaldo Gomes JUnior, mestre em Desenvolvimento
Econbmico pela UNICAMP (fonte: Lattes), que levantou a hipétese de ma-fé da
prefeitura na apresentacao dos niumeros. Segundo ele:

[analisamos] inUmeras partes dos editais e das notas metodoldgicas e nao
encontramos as razbes que justificam a ndo correspondéncia para valor presente e
valor anual. Do valor presente dado (66 bilhdes de reais) ndo é possivel chegar a um
valor médio anual de 7,8 bilhdes de reais para vinte anos, como apresentado pela
prefeitura. Consideramos que estes valores estdo errados (por ma fé ou nao). Nao é
possivel que o valor presente liquido e valor anual estejam simultaneamente


http://lattes.cnpq.br/3651750776714319
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/publicacao_edital_onibus_1513861542.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/publicacao_edital_onibus_1513861542.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/leasing.asp
https://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/leasing.asp

corretos. Faltam informacdes que expliquem essas estimativas, principalmente em
relacao aos valores anuais.

E pior: a prefeitura artificialmente elevou o atual custo do sistema. Em 2017, o
sistema provavelmente! custou R$ 7,8 bilhdes (fonte: SPTRANS) e ndo R$ 8 bilhdes,
como informado.

ONIBUS PERMANECERAO LOTADOS

Para calcular a quantidade de 6nibus e a frequéncia que eles vao passar, a
prefeitura precisa saber o quanto cada 6nibus pode transportar. Para isso, dimensionou
a “area util” dentro de cada um dos modelos. Abaixo, um exemplo:

fl l - 2
- - — ;

N o i

IR L

== e — e = gyt et

Exemplo de determinacdo da area disponivel para viagens em pé (p. 44 - fonte: ANEXO Il -
ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO -
ESPECIFICACAO DO SISTEMA).

As gestdes Joao Déria e Fernando Haddad consideraram “aceitavel” uma lotacao
de seis passageiros por m2 (p. 45 - fonte: ANEXO |l - ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO - ESPECIFICACAO DO SISTEMA). A
ampliacao da lotacao permitida é recente. Até 2013, o maximo formalmente tolerado
pelas administracdes era de cinco passageiros por m? (fonte: Estadao). Para efeito de
comparacao, o metrd londrino trabalha com a meta de quatro passageiros por m?2
(fonte: UOL). A falta de corredores, a sobreposicao de linhas e a auséncia de controle
informatizado da operacao sdo as razdes? para a superlotacdo, conforme informou a

1 Falamos “provavelmente” porque a Ultima planilha disponivel no site da SPTRANS é de
novembro. Para o sistema custar R$ 8 bilhdes, o més de dezembro precisaria superar a média
dos demais em 33%, o que é impossivel, pois € um més de férias.

2 Ao rol de justificativas, acrescentamos a estrita insercao do metro, de responsabilidade do
Estado. O governador Geraldo Alckmin sucessivamente atrasa a entrega de novas estacdes


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/01/11/alivio-na-lotacao-de-metro-e-cptm-deve-ficar-para-2017.htm
http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,prefeitura-amplia-limite-permitido-para-lotacao-de-onibus-em-sp,1030123
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20III_ESTRUTURAL.zip
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20III_ESTRUTURAL.zip
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20III_ESTRUTURAL.zip
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20III_ESTRUTURAL.zip
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/sptrans/acesso_a_informacao/index.php?p=247573

prefeitura em 2013 (fonte: Estadao). Ou seja, para que o aperto nos 6nibus fosse
amenizado, a prefeitura precisaria construir novos terminais e corredores. Contudo, de
acordo com as timidas promessas do Programa de Metas de Jodo Déria, essas obras nao
serao feitas.

PARALISACAO DAS OBRAS DE CORREDORES

Antes de falarmos do atual prefeito, vale fazer um retrospecto da gestao anterior,
para entendermos a complexidade da questao. Fernando Haddad prometeu 150 km de
corredores (fonte: TSE) e entregou a metade disso (fonte: RBA). Em artigo recente,
afirma que Dilma nao quis ajudar Sao Paulo:

Minha expectativa era realizar um primeiro encontro com ministérios estratégicos
para definir o que Brasilia poderia fazer para mudar a cara de Sao Paulo. Mas o que
ouvi foi a demanda exatamente oposta: o que Sao Paulo faria para ajudar o governo
federal? (fonte: Piaui)

Carlos Wieck e Eunice Abascal examinaram as solicitacdes feitas pelo municipio
paulista ao Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) e viram outros problemas.
Segundo eles, a gestdao do petista “nao possuia completo dominio dos procedimentos,
metodologias, entraves e obstaculos existentes no processo de liberacdao do repasse
desses recursos financeiros” federais (p. 11 - fonte: ANPUR).

O “prefeito moderno” tentou compensar com 331 km faixas exclusivas, de menor
capacidade, mas que lograram uma melhora na velocidade dos 6nibus (fonte: G1). Nos
corredores, contudo, a velocidade caiu. Em estudo realizado pela prépria prefeitura,
verificou-se que os taxis deixavam os corredores até 25% mais lentos (fonte: UOL). A
prefeitura chegou a emitir uma portaria que proibia-os de circular nos corredores, mas,
apoés protestos, revogou a medida (fonte: R7).

Joao Doéria foi mais honesto, se é que podemos dizer isso. Durante a campanha,
nao prometeu construir nenhum corredor ou faixa exclusiva de 6nibus (fonte: G1), mas
tao somente privatizar os existentes (fonte: Valor). Posteriormente, em seu Programa
de Metas, o tucano prometeu entregar 72 km - a metade do que Haddad propds - e
nenhuma faixa exclusiva (fonte: Prefeitura). Seu Programa de Metas, contudo, nao
detalha quais corredores serao tocados, mas apenas as subprefeituras que sediarao as
obras (conforme mapa abaixo).

(fonte: G1) e, quando o faz, é em ano eleitoral (fonte: El Pais).


http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/files/Programa-de-Metas_2017-2020_Final.pdf
http://www.valor.com.br/politica/4640845/doria-promete-entregar-faixas-de-onibus-estadio-e-parques-empresas
http://estaticog1.globo.com/2016/10/26/proposta_governo1471620086520.pdf
https://noticias.r7.com/sao-paulo/haddad-libera-taxis-em-faixas-de-onibus-a-partir-de-sabado-12092014
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2014/01/15/sem-taxis-nos-corredores-onibus-ganham-velocidade-aponta-estudo-da-prefeitura-de-sp.htm
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/06/velocidade-de-onibus-sobe-em-faixa-mas-cai-nos-corredores-em-sp.html
http://anpur.org.br/xviienanpur/principal/publicacoes/XVII.ENANPUR_Anais/ST_Sessoes_Tematicas/ST%202/ST%202.5/ST%202.5-01.pdf
http://piaui.folha.uol.com.br/materia/vivi-na-pele-o-que-aprendi-nos-livros/
http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2016/06/haddad-supera-meta-de-faixas-exclusivas-de-onibus-em-mais-de-100-9428.html
http://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/candidato/2016/2/71072/250000011576/propostas
http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,prefeitura-amplia-limite-permitido-para-lotacao-de-onibus-em-sp,1030123
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/03/26/politica/1427391478_821320.html
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/governo-adia-mais-uma-vez-inauguracao-da-estacao-de-metro-mackenzie-agora-para-janeiro-de-2018.ghtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=g1

Déria nao detalha a localizacao dos futuros corredores, mas apenas a subprefeitura que a obra

estard localizada.

A licitagcao mostra os corredores que estao sendo construidos. Percebam que a
guilometragem é irriséria e muitas das obras foram iniciadas pela gestao anterior (p. 72
- fonte: ANEXO | - O TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO

DE SAO PAULO):

Corredor Situagdo Extensdofkm)

1. Itaguera - Lider Em obras 9,0

2. Chucri Zaidan Em obras 3,5

3. Ponte Baixa (2,1 km ja em operagdo) Em obras 0,9
TOTAL 13,4

Segundo a licitacao, “com a finalizacao desses 3 corredores, a rede de corredores
passara dos atuais 139,8 km para 153,2 km”. Para as necessidades de Sao Paulo, é

muito pouco.

PARALISACAO DA CONSTRUCAO DE TERMINAIS

A prefeitura estd construindo um Unico terminal, que foi iniciado na gestao
Fernando Haddad. A meta da prefeitura é humilde: terminar esse e fazer mais um
terminal até 2020 (p. 488 - fonte: Prefeitura). Isso é muito pouco. Para termos uma
ideia, o Metr6é - uma empresa do governo estadual que é muito conhecida pela lentidao
de suas obras -, estd construindo quatro terminais, o dobro do que a prefeitura promete
fazer (p. 77 - fonte: ANEXO | - O TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NO

MUNICIPIO DE SAO PAULO):

TERMINAL LOCALIZACAD SITUACAD RESPOMSAVEL
1 hMagueraB Contiguo ao Terminal aguera do Metrd Em obras (2018) SPObras
2 Tucuruvi {plataformas 2 e 3) Av Dr. Antonio Maria de Laet e Av Tucuruvi Em obras (2018) Metrd
3 VilaPrudenta Av. Professor Luis Ignacio de Anhaia Melo [/ R Ibitirama Em obras (2018) Metrd
4  VilaSGnia Av. Professor Francisco Morato [ R Heitor dos Prazeres Em obras (2020) Metro
5 Sdo Paulo - Morumbi Av. Professor Francisco Morato / Av Deputado Jacob Salvador Zveibil  Em obras (2020) Metrd



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO_I_TRANSPORTE-COLETIVO-PUBLICO.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO_I_TRANSPORTE-COLETIVO-PUBLICO.pdf
http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/files/Programa-de-Metas_2017-2020_Final.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO_I_TRANSPORTE-COLETIVO-PUBLICO.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO_I_TRANSPORTE-COLETIVO-PUBLICO.pdf

QUANTO CUSTARAO OS TERMINAIS?

A remuneracao basica pela operacao dos equipamentos de transferéncia (terminais e
estacdes) serd de no maximo R$ XX.XXX.XXX,XX por més. (O VALOR MAXIMO A SER
PAGO SERA DIVULGADO NA VERSAO DEFINITIVA DO EDITAL, FRUTO DE PESQUISA DE
PRECOS QUE ESTA SENDO ELABORADA PELA SPTRANS) (p. 33 - fonte: ANEXO IV -
POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO - METODOLOGIA DE REMUNERACAO).

E dessa forma sensacional - colocando XXX onde deveriam ser informados os
valores monetarios - que a prefeitura comeca “explicando” como serd a administracao
dos terminais. Na proposta de Ddéria, os vencedores da licitacao dos Onibus serao
responsaveis pela operacao dos terminais enquanto a privatizacdo nao ocorrer.
Supostamente isso serd tempordario. Mas o que é temporario pode virar permanente,
afinal a licitacao nao estabelece um prazo para a privatizacao ocorrer...


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20IV.zip
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/ANEXO%20IV.zip

DUVIDOSOS

MAIS LOTES, MAIS CONCORRENCIA?

A licitacao que atualmente vigora possui 22 contratos. A nova terd 29, o que,
segundo a prefeitura, aumentaria a concorréncia (p. 4 - fonte: Justificativa para as
Contratacdes).

Rede Futura

3 subsistemas e 29 Contratos (lotes)

E7 NORDESTE

= Grupo Estrutural NN Grupo Articulagdo Grupo Distribuidor
7 lotes Regional 13 lotes
9 lotes

A licitacao proposta por Marta Suplicy, contudo, tinha clausulas que impediam a
concentracao econémica. Clausulas timidas, mas eram cldusulas. Um empresério, por
exemplo, nao poderia ser dono de mais de trés areas. No modelo proposto por Déria,
nao ha limites para o monopdlio. José Ruas, que é dono da maior frota e da maior
encarrocadora de 6nibus, agradece (fonte: Didrio do Transporte).

“A QUALIDADE SERA MEDIDA POR PESQUISAS”

A prefeitura diz que vai contratar um instituto de pesquisa para medir a opiniao
dos usudrios e isso impactaria na remuneracdao aos empresarios (p. 8 - fonte:
Justificativa para as Contratacdes). Que garantias temos de que estas empresas nao
serao pressionadas pelos empresdrios ou pela prefeitura? Nao faltam casos de
manipulacdo de pesquisas, como os escandalos Proconsult (fonte: O Globo) e
Temer/Datafolha (fonte: The Intercept).



https://theintercept.com/2016/07/20/folha-comete-fraude-jornalistica-com-pesquisa-manipulada-visando-alavancar-temer/
http://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/suspeita-de-fraude-tumultua-apuracao-mas-brizola-eleito-governador-do-rio-9852101
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/justificativa_contratacao_1513809547.pdf
https://diariodotransporte.com.br/2015/12/20/sociedade-entre-maior-empresario-de-onibus-de-sao-paulo-e-homem-mais-rico-de-portugal-e-destaque-em-revista-europeia/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/publicacao_edital_onibus_1513861542.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/publicacao_edital_onibus_1513861542.pdf

NUNCA FISCALIZOU PELO GPS. AGORA VAI?

A prefeitura diz que vai usar os GPSs dos 6nibus para fiscalizar o cumprimento
das viagens (p. 3-4 - fonte: Justificativa para as Contratacoes). Até poderiamos acreditar
nisso se a prefeitura atualmente utilizasse esse sistema. Ocorre que, segundo o
pesquisador da USP Marcos Campos (p.126 - fonte: USP) e a auditoria da Ernst & Young
(p. 40 - fonte: E&Y), a prefeitura nao fiscaliza pelo GPS na maior parte dos dias. De
acordo com ex-diretores da SPTRANS que entrevistamos, o GPS sé é usado aos sabados
e domingos. Talvez seja por esse “descuido” que o empresario prefira deixar o 6nibus
guardadinho na garagem, nao realizando 14% das viagens (p. 36 - fonte: E&Y).

COMPROVACOES FRAUDADAS

A prefeitura pede que os empresarios comprovem a posse das garagens (p. 16 -
fonte: Edital - Estrutural). E se as empresas fraudarem os documentos e a prefeitura
fizer vistas grossas? Nao é demais lembrar que, em 2003, varios empresarios do
transporte falsificaram as cartas de fianca que deveriam entregar para a prefeitura. A
municipalidade nao checou a idoneidade dos documentos e assinou os contratos. Quem
descobriu a falcatrua foi o Tribunal de Contas do Municipio, mais de dez anos depois
(fonte: Diario do Transporte). A auditoria da Ernst & Young também verificou que os
empresario ndo obtiveram os certificados ambientais e de qualidade que estavam
previstos no contrato. Tampouco a prefeitura aplicou-lhes multas (p. 34 - fonte: E&Y).
Agora serd diferente?

RENOVACAO PARA INGLES VER

O edital prevé que a frota deverd ser renovada e os veiculos ndao poderdo ter
mais do que dez anos (p. 17 - fonte: Edital - Estrutural). Isso, em tese, ja vale hoje em
dia. Mas a prefeitura é rigorosa com as empresas? A resposta é ndao. Segundo o Tribunal
de Contas do Municipio, em maio de 2017, pelo menos 340 6nibus tinham idade acima
do permitido (fonte: G1). Mas isso nao é exclusividade da gestdo Joao Ddria Junior. A
seguir, mostramos um levantamento feito pela Ernst & Young, que mostra violacdes
desde 2003 (p. 35 - fonte: E&Y):



https://drive.google.com/drive/folders/0B724o3NxjlCIfk84dlJ3amNQZlhFMjdWanhraHpROHR4NVhidl9YRnhkSWI3am1adFozWDA
https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/sp-tem-ao-menos-340-onibus-com-mais-de-dez-anos-de-circulacao-diz-relatorio.ghtml
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/CONC001_15_EDITAL_ESTRUTURAL.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/0B724o3NxjlCIfk84dlJ3amNQZlhFMjdWanhraHpROHR4NVhidl9YRnhkSWI3am1adFozWDA
https://diariodotransporte.com.br/2017/07/19/tcm-condena-consorcio-sete-a-devolver-r-857-milhoes-a-prefeitura/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/licitacao2017/consulta_publica/001/CONC001_15_EDITAL_ESTRUTURAL.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/0B724o3NxjlCIfk84dlJ3amNQZlhFMjdWanhraHpROHR4NVhidl9YRnhkSWI3am1adFozWDA
https://drive.google.com/drive/folders/0B724o3NxjlCIfk84dlJ3amNQZlhFMjdWanhraHpROHR4NVhidl9YRnhkSWI3am1adFozWDA
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-20122016-141805/pt-br.php
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/justificativa_contratacao_1513809547.pdf

Veiculos com idade superior ao especificado nos contratos de concessao e permissao;

Veiculos 2003 2004 2005 2006 2007
wmidade) 3112 30/06 31yn 30/06 3112 30/06 3y 30/06 3yn

avangada | ldade |Totalde| Kace |Totalde| idade |Totalde| Iiade |Totalde| Made |Totalde| Idade |Totalde| ldade |Totalde| Idace |Totalde| ldade |Total ce

{unidades) Avangada | Veiculos | Avancada | Veiculos | Avangada | Veiculos | Avancada | Veiculos | Avangada | Veiculos | Avangada | Veiculos | Avancada | Veiculos | Avangada | Veiculos | Avancada | Veiculos
Areal 4 159 1} 110 - 103 2| 1% 1| 16 16| 16 14| 16 7| 1% 10| 126
Area2 u 1w - 116 - 117 - 132 - 132 1| 132 1| 130 11| 132 7] 132
Area3 2, 3 2, O - 46 1 53 - 53 3| 3 3] 53 13| 53 1] 53
Aread 2 410 7] 31 - 218 - 3N - 33 26| 338 16| 33 63| 339 11 21
Area’s 1n| 5 B - A 103 - 2 12] % 8 0 15 R 9 9
Areab 37| 39 22| 38 10| 313 13| 368 10| 367 129 365 14| 361 193] 319 163| 310
Area7 15| 221 n| 127 - 137 8] 201 7| 19 36| A2 35| W6 72| 25 701 206
Area8 7] # 13 63 - 64 16 64 4 64 13 64 13 64 25 64 9| 48

Veiculos comidade avangada de Permissao no inicio da vigéncia do contrato

ldade média da frota superior ao especificado nos contratos de concesséo;

:ﬁf"“i’ daFrota |, /01/2004|01/01/2005 | 01/01/2006| 01/01/2007 | 01/01/2008 |01/01/2000| 01/01/2010| 01/01/2011 | 01/01/2012 |01 /01/2013
Areal 7,08 6,22 7,06 6,59 4,75 3,89 4,42 5,29 5,28 5,78
Area2 6,28 2,99 5,56 1,52 1,62 4,99 5,99 6,96 5,74 6,74
Area3 7,52 7,33 7,86 7,85 5,52 3,92 4,69 5,66 2,94 5,04
Areas 6,95 6,65 7,60 7,47 5,39 413 5,08 5,35 6,34 5,62
Area 6 8,54 6,32 6,75 6,10 5,39 114 2,90 5,25 5,71 5,60
Area7 6,44 4,38 5,79 6,08 4,94 3,92 4,70 5,27 5,45 6,05
Areas 6,23 4,94 5,58 5,41 5,01 5.20 5,51 5,84 6,19 5,69

[ : Idade média da frotada concess&o acima do permitido

INSPECOES

“A concessiondria tera seus Onibus inspecionados pela Prefeitura”, diz a licitacao
(p. 15 - fonte: Edital - Estrutural). Em pleno século XXI, a prefeitura estava aplicando
multas em talonarios de papel (fonte: Estadao), que eram inseridas manualmente num
computador. Muitas delas “se perdiam” e sequer entravam no sistema. Pra facilitar a
vida do empresario, a prefeitura parcelava a divida e ndao cobrava a correcao da
inflacao (p. 33- fonte: E&Y). Vamos dar outro exemplo de “falha” das inspecdes da
prefeitura: os terminais da cidade tém menos funciondrios na administracao, limpeza e
vigilancia do que o previsto em contrato, de acordo com investigacao do Tribunal de
Contas. E a prefeitura continuou pagando os valores integrais aos empresarios, como se
tudo estivesse normal (fonte: Diario do Transporte). A atual gestao pretende mudar
essa cultura? Como? Isso nao esta escrito na licitagao.

AVALIACAO DO USUARIO E PARTICIPACAO

A prefeitura afirma que a “avaliacao dos servicos” incide na remuneracao das
empresas. Mas ela mesma pondera que nao sera assim tao radical e poderd rever os
critérios: “esse processo [de avaliacdo] é dindmico, podendo ser alterado pelo Orgéo
Gestor [prefeitura], quando novas necessidades se apresentarem e outras tecnologias e
sistematicas técnicas forem introduzidas no Sistema de Transporte” (p. 1 - fonte:
ANEXO Il - ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
COLETIVO - PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS SERVICOS). A seguir, vamos explicar
como isso vai funcionar. Mas pode ser que o que dissermos aqui nao valha de nada
amanha, ao gosto do secretédrio de Transportes.
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Os indices que incidem na avaliacdo dos servicos estdao descritos na tabela
abaixo:

CATEGORIA DE AVALIACAG INDICADOR VALORES DE REFERENCIA COM PARATIVA

Médiados melhones desempenhos entre as
Concessiondrias nos meses tiplcos de cada Ciclo de

Avaliagio
- - IRS - Reclamaches do Servigo
GESTAD DA SATISFACAD DO = E Médiades melhones desempenhos no periodo de
USUARID janeino /17 e junho/ 1T entre os operadores; 159,000
passageinos transportados por reclamacio.
1QA-Quilbmetros por Ackdente Zero ackdentes com rsponsabilidade do operador
10P - Ocupacio de Passageiros nos Velkulos Maximeo: 6 passageiros em pé por m®

Mininwo : 97% de cump imento das viagens
programadas

100% de veiculos transmitindo

10V - Cumprimento de Viagens

IDTA - Transmissie do Equipaments Embarcade - AVL
“Automatic Vehice Location®

IPP - Pontualidade das Partidas Realizadas

GESTAO DESERVICODS OPERACIONAIS

Minine : 97% das partidas programadas real izad 25 nos
horarios programados - TR/ TS e TS TP.

IQF - Quikhmetros entre Falhas em Operacio 10.000km percomdos entre falhas em operacio
GESTAOD DA M ANUTENCAD
ICL- Conservagio, Limpeza e Manutencio daFrota 100 pontos
GESTAD DO MEIO AMBIENTE IEP - Viedoulos A pronvados em Inspecio de Poluentes 100% de veiculos aprovados

Médiados melhores desempenhos entre as
Concessiondrias nos meses tiplcos de cada Ciclo de
x Avallacho
GESTAQ DE RECURSOSHUMANDS  [IRD - Reclamaches sobre Conduta de Operadores : -
3 4 P Médiados melhores desempenhos no pericdo de
janein) 17 e junho/ 1T entre os o peradores: 271,000
passageinos transport ados por reclamacho.

indices que ser&o considerados pela prefeitura para a avaliacdo dos servicos (p. 7 - fonte: ANEXO
lIl - ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO -
PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS SERVICOS)

Mas, no Brasil, toda regra tem sua excecao. Problemas na operacao que estao
além da empresa de 6nibus (como uma manifestacao contra o aumento das tarifas, por
exemplo), poderao ser excluidos da conta:

Poderao ser expurgados os dias ou periodos de horas com incidéncia de ocorréncias
gue prejudicaram a operacdo da linha (manifestacdo em via publica, PAESE nao
programado, paralisacbes em terminais/garagens, alagamentos intransitaveis,
interrupcdes no vidrio e ocorréncias do Sistema Trélebus) e de indisponibilidade do
Sistema SIM , registradas pelo Orgdo Gestor” (p. 11 - fonte: ANEXO Il -
ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO -
PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS SERVICOS).

Perceba que o item “interrupgcbes no viario” é muito genérico, o que abre
margem para o funciondrio da SPTRANS responsavel pela tabulacdo dos dados
interpretar de muitas formas. Ali, na frente do computador, ele pode considerar que
determinado Onibus nao prestou servicos por uma justissima “interrupcao no viario”.
Isso, no final do més, vai resultar numa maior remuneracao ao empresario. E quem vai
verificar direitinho se nao houve manipulacao desses dados?

O “indice de lotagcao” também é interessante. Como ele serd medido? As analises
serao isentas? Ha a possibilidade da empresa ser avisada com antecedéncia de que vai
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ocorrer uma fiscalizacao? A Sao Paulo Transporte tem mecanismos internos para a
apuracao de malfeitos de seus funcionarios?

Outra nota merece nossa atencao: “Total de Falhas: soma de todas [sic] os
alertas por tempo parado superior a 30 minutos emitidos pelo SIM e de acordo com
critérios estabelecidos pelo Orgdo Gestor” (p. 16 - fonte: ANEXO IIl - ESPECIFICACAO E
AVALIACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO - PROCEDIMENTO DE
AVALIACAO DOS SERVICOS). Por que serdo punidos os tempos parados superiores a
trinta minutos? Porque nao menos tempo? Quais as justificativas que embasam esse
tempo?

Também verificamos que a voz do usuario valerd muito pouco. Analisemos a
tabela abaixo (pagina 17 - fonte: ANEXO Ill - ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO - PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS
SERVICOS). Ao observarmos a féormula de calculo, as inspecdes feitas pela prefeitura
valerao 95%, enquanto que a dos usuarios valerao apenas 5%. Isso j& demonstra o
guanto vale a voz dos usuarios na definicdo dos rumos do transporte coletivo em Sao
Paulo.

CODIGO
B FICHA TECNICA DO INDICADOR QT CMAROLDS
SPTrans ‘ vemsho
04/04/2017
o SIGLA
LIMPEZA, CONSERVACAO E MANUTENGAO DA FROTA ICL
OAETVO
Avaliar a conformidade dos processos de limpeza, conservagio e manuteng3o da frota de veiculos emoperagdo.
UNIDADE DE MEDIDA, FORMA DE APRESENTACAQ DO RESULTADD LA DE AC O NNEL DE ESTRATICACAD PROCESSO GERADOR
Pontuacio de 0a 100 Até a 2% casa decimal Mensal Por ":;:T:;::“ € Manutengio

FORMULA DE CALCULO “TEMDENCIA FONTES DE COLETA DE DADOS

Quanto mais |Resultados de Inspeg o de Frota: processos de inspecio realizados pelo
alto, melhor, [Orgdo Gestor nas Concessiondrias e respectivas garagens.

Multas: Sistema RESAM

Reclamagdes: Sistema de Reclamagdes

KL= 100 ({085 x PIF) + (0,10 x PM) +{0,05 x PRU]}

CONCEITO DOS CC‘;PMENTES DA FORMA DE CALCULO
PIF  Pontuagio Inspecio de Frota, obtida conforme formula de cdlculo constante do anexo dnice.
PM _Pontuagdo Multas, obtida conforme formula de cdlculo constante do anexoe dnico.
PRU, Pontuagdo Reclamacio de Usudrios, obtida conforme formula de célculo constante do anexo dnico.
CRITERIOS PARA A APURACAO DOS DADOS

Inspec3o de Frota: a pontuacgio obtida a partr dos resultados apurados terd periodicidade semestral. Os resultados apurados ne cicle de inspegSo serdo mantidos
durante todo o semestre.

fi 2 quantidade de Autos de Infragio emitidos para os cédigos relacionades a limpeza, consenvagio & manutencio da frota das Concessiondrias,
constantes do anexo Unico. Os Itados serdo apurad Imente.

ReclamagBes:Serd considerada a soma do total de reclamagdes apuradas, de responsabilidade da Concessiondria, relativas a limpeza, conservagio e manutengio da
frota, pela data de ocorméncia,.

REFERENCIA COMPARATIVA

100 pontos

Ainda no que tange a participacdo do cidaddao no sistema de avaliacao,
precisamos considerar outro elemento. Como demonstrado no diagrama abaixo, ha
espaco reservado para politicos da secretaria de Transportes, técnicos da SPTRANS e
funcionarios das empresas avaliarem o sistema. Onde estao os cidadaos, sindicatos de
trabalhadores, movimentos sociais de transporte, universidade, centros de pesquisa,
etc.?
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CICLO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
SPTRANS

CONCESSIONARIAS : _._ S ——
AREAS TECNICAS COMITE SMDO

Estabelece metas de
melheriado
desempenhodos
servicos de transporte

Efetua Analise Critica
do Desempenho Global
dos Servigos de
Transporte

Implementa agbes demelhoria
do desempenho dos servigos de trans porte

Realiza o
acompanhamentoe a
medi¢io dos processos

Apura edisponibiliza
os resultados mensais
dosindicadores

Acompanhae avalia
aprestagao dos
servigos

Analisaresultados, propdeeimplementa agdes corretivas e preventivas para
equalizag 5o dos desvios d etectados nos indicadores

Gerao Indicede
Qualidade do
Transporte QT

Analisaeavaliao resultade do desempenho
do Sistemade Transporte e propfe metas de
melhoria

No fundo, o cidaddo nao é convidado a participar ativamente da avaliacdo do servico, como
podemos ver no diagrama acima (p. 26 - fonte: ANEXO |Il - ESPECIFICACAO E AVALIACAO DO
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO - PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS

SERVICOS).

Outro sistema de participacao é previsto para monitorar os custos do sistema.
Participarao da comissao “representantes da Secretaria Municipal de Transportes,
Secretaria Municipal da Fazenda, Secretaria Municipal dos Negécios Juridicos, do
Subsistema Estrutural e do Subsistema Local e o Presidente do Sindicato dos Motoristas
e Trabalhadores em Transporte Rodoviario Urbano de Sao Paulo” (p. 7 - fonte: ANEXO
IV - POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO - RECEITAS E DESPESAS DO SISTEMA). Em
outras palavras, a prefeitura dividird a mesa com os empresdrios e apenas um
representante dos trabalhadores.

REPASSES AO PATRAO, REPASSES AOS ESTUDANTES

E importante notar que dois grupos aparentemente antagénicos continuardo
sendo beneficiados por vultosos repasses da prefeitura: o sindicato patronal
SPURBANUSS e a Unidao Municipal dos Estudantes Secundaristas (p. 6-7 - fonte: ANEXO
IV_- POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO - RECEITAS E DESPESAS DO SISTEMA). O
primeiro administra o “servico de cadastramento e atendimento em pontos
especializados” do Bilhete Unico, enquanto que o segundo recebe repasses “referentes
a parcela do custo da emissao/renovacao da carteira de estudante conveniada”.

Dito isto, perguntamos: houve licitacao para a escolha destes dois grupos? Quao
ético é uma entidade que representa os estudantes receber recursos da prefeitura?
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